天翼社区—翼计划陕西地区校园促销推广方案

天翼社区是面向校园学生客户群的虚拟网，通过WEB门户实现自助注册、跨域建群、管理群，群内用户之间可拨打短号通话，也可通过WEB门户群发短信、点击拨号等，群内通信享受资费优惠，利用天翼微薄可方便沟通，打造人气社区。通过本业务提供的差异化功能，提高中国电信移动业务在校园市场的竞争优势和客户黏附度。

   针对校园在网天翼用户，为吸引新用户有效注册、激发社区会员活跃度，开展赠送电子杂志、电影票及年底电影专场活动，在活动过程中配合3G手机终端宣传，达到有效激发天翼社区注册用户增长及活跃使用、3G终端有效宣传的目的，校园推广方案具体如下：

一、活动主题：

          第一期：注册快乐，赠杂志

          对注册天翼社区的新用户，获赠电子杂志代金券

          第二期：社区争霸，看电影

          对天翼社区新注册及使用量高的活跃用户，赠送电影票

          第三期：圣诞狂欢，嘉年华

          12月底，举办电影专场，并在现场进行3G手机终端宣传及抽奖活动

二、活动目标用户群：全省高校学生用户

三、活动时间：11月—12月31日

四、活动目标：

1）12月底前新增有效天翼社区有效注册用户2万户

2）借助本次活动，通过网站推介、电影专场现场推介，在校园用户群中，对千元天翼3G手机终端进行重点宣传
五、活动内容：

1、注册快乐，赠杂志

活动内容：

针对在活动期间成功注册天翼社区的用户，赠送古城热线电子杂志20元代金券。由获奖学生凭系统通过天翼社区站内下发的验证码在网站进行兑换。

天翼社区提供操作提示及电子杂志页面链接

2、社区争霸，看电影

活动内容：

针对在活动期间成功注册天翼社区的有效新用户及已注册用户（经验值大于1100分），选取10000用户，每人赠送电影票两张，获奖用户凭系统下发短信及与社区注册资料相同的学生证在指定营业厅领取。

3、校园狂欢，嘉年华

活动内容：

圣诞节及元旦前在西安博纳新天地影城开展为期一周的校园用户电影答谢专场回馈活动，回馈对象为天翼社区积分排名前列用户、优秀学生代理、团省委及各校园团委、学生会骨干等人员。

活动现场开展校园业务、千元3G终端宣传、演示、销售、推广活动。并进行现场抽奖（奖品千元3G终端）活动。
六、活动宣传

1、短信宣传

每周针对20万校园套餐用户群发一次短信

第一周短信：邀好友一起加入天翼社区，与好友享受本地1分、长途1毛、短信3分超值优惠，就有机会免费得五星级影院门票，详情登陆11889.189.cn
第二周短信：邀好友一起加入天翼社区，短号互拨、优惠通话、短信群发、天翼微薄，还能免费得五星级影院门票，更有机会获3G终端，详情登陆11889.189.cn
第三周短信：天翼社区下周即将送出五星级影院门票   张，快邀请好友一起加入，享受最优惠的群内通话及短信群发，体验最流行的沟通工具天翼微薄，详情登陆11889.189.cn
第四周短信：天翼社区最后  张影院门票即将送出，快邀请好友一起加入，免费看贺岁大片，参加天翼圣诞狂欢，更有机会参加抽奖活动，得3G手机，详情登陆11889.189.cn
2、网站宣传

在天翼社区、翼讯主页对活动内容进行宣传。

（网厅、古城热线）

3、分公司校内宣传渠道

校园BBS、校内广播、校内广告栏、学生代理投放活动单页。

观影活动抽奖操作细则

电影票抽取周期

按周抽取，上周五中午12点至本周五中午12点为一个周期，每周送出2000张，每人2张

参加抽奖用户经验值必须大于1100分（新老用户均按照此规则参加抽奖）

注：1100分=注册+建一个群+拉3个用户

注释：新注册赠1000分，建一个群赠50分，拉一个用户赠20分

3、将电影票按照学校分配，其中新注册用户80%，老用户20%比例，最大程度扩大活动传播范围

4、活动宣传口径:

即可邀请好友加入天翼社区，与好友一起享受本地1分、长途1毛、短信3分超值优惠，体验最流行的沟通工具天翼微薄，你就有机会免费看电子杂志、得五星级影院门票；

邀请更多好友加入，建立自己的同学圈、朋友圈、兴趣圈，成为超级群主，获取更多社区经验值，就有机会参加圣诞天翼狂欢，参加抽奖，获得3G手机。

5、活动帮助

1）活动时间、活动内容

2）注意事项

必须将社区注册资料填写真实，凭学生证领取影票

2）积分规则

3）社区使用帮助，常见问题，电子杂志获取方式

6、获奖名单提取相关信息

1）每周五下午3点前提供本周获奖名单

	序号
	地市
	学校
	姓名
	电话
	经验值
	注册时间
	身份证

	
	
	
	
	
	
	
	


2）短信通知登陆网站进行获奖确认

尊敬的天翼社区注册会员，恭喜您获得天翼社区活动电影票两张（按照地市区分电影票或上网卡），请即刻登陆天翼社区（11889.189.cn）进行获奖确认并仔细阅读领奖须知，感谢您的使用。

3）抽奖数量（平均每周）

	地市
	西安
	宝鸡
	咸阳
	渭南
	汉中
	延安
	榆林
	安康
	商洛
	铜川

	总数
	4000
	250
	150
	150
	100
	100
	250
	125
	125
	125

	每周
	800
	50
	30
	30
	20
	20
	50
	25
	25
	25


原则上新注册用户占80%，老用户20%。

地市承接工作

1、除商洛、安康和铜川公司、榆林（无观影场所地市）外，各地市公司提供当地拟举办营销活动电影院名称、影票价格、影院地址联系人，联系电话信息。商洛、安康和铜川、榆林落实校园周边网吧地址、联系人、联系电话信息。
2、各地市指定当地影院（网吧）附件一家营业厅进行电影票的领取工作（营业厅地址，联系人，联系电话）
电影票领取流程：
省公司每周下发获得电影票人员信息，各地指定营业厅专柜负责接待领票人员，用户凭系统下发短信，学生证进行领取，各地公司每周向省公司反馈领取电影票人员信息（手工方式）。
3、组织学生代理开展地面宣传活动

校园BBS、校内广播、校内广告栏、学生代理投放活动单页。作为种子用户邀请天翼校园用户加入等
4、电影票分配及费用支付

	地市
	西安
	宝鸡
	咸阳
	渭南
	汉中
	延安
	榆林
	安康
	商洛
	铜川

	票数
	8000
	500
	300
	300
	200
	200
	200
	100
	100
	100

	人数
	4000
	250
	150
	150
	100
	100
	250
	125
	125
	125

	金额
	197500
	12500
	7500
	7500
	5000
	5000
	5000
	2500
	2500
	2500


注：每张电影票按照25元价值计算，每人获赠两张，网吧按照每人赠送20元上网卡计算，
以上费用由省公司委托第三方公司统一进行结算。
各部门分工配合及时间表

1）市场部
负责广告单页、海报设计制作，广告公司现场活动组织实施
第三方公司负责影院电影票费用支付

2）政企
活动策划、组织地市落实实施、翼讯网站、客户端宣传

3）信产

（古城热线、网厅宣传）电子杂志兑换，189邮箱发送

4）天翼社区厂家

每周提取数据，提供获奖人员名单，网站发布获奖信息

网站活动内容、宣传内容制作

中将信息发送
天翼社区使用功能“帮助”优化
5）地市
确定参加活动电影院、网吧信息
确定领奖营业厅信息
组织学生代理在校园内部开展活动宣传，天翼社区业务拓展
按照省公司统一规范，做好影院、网吧业务宣传内容

时间进度

1、各地市活动场所及营业厅到位时间—11月19日前             吕明

2、宣传品（单页、海报、展架、2010年历卡）到地市时间—

广播等媒体宣传计划

3、第三方公司首批活动费用支付—

4、天翼社区网站准备工作完成时间—

活动内容展示、相关帮助、提示

获奖信息展现

5、短信群发时间—

6、翼讯及相关网站链接上线—

7、校园用户189邮箱投放—

天翼社区及活动常见问题

天翼社区常见问题

什么事天翼社区？有什么功能？如何收费？

加入天翼社区后，和群内好友打电话拨打长号是否优惠？点对点发送短信是否优惠？

如何方便的查到好友的短号码？

社区经验值如何计算？增加经验值有什么作用？

什么是天翼微博客？有什么功能？如何收费？

活动常见问题

活动时间什么时候开始？什么时候结束？

那些天翼社区注册用户参加活动？老用户是否参加活动？

如何获得1100分经验值？

如何使用获得的免费电子杂志？

如何知道自己获得电影票？如何领取？领取时凭那些身份证明？

如何能参加圣诞及年末的电影专场活动？专场活动都有哪些内容？

